USKODEK POMOCY SPOLECZNE]
pl. Adama Mickiewicza 1
57-250 ZLOTY STOK
tel. 74 8 175 288, fax 74 8 175740
NIP 8871349566 REGON 005811335

(piecze¢ adresowa Zamawiajacego)

OPS/361/2/2025
Ztoty Stok, 10.12.2025r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

dot. $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi realizowanych w miejscu zamieszkania klientow Og$rodka Pomocy
Spotecznej w Ztotym Stoku, w okresie od 01.01.2026 do 31.12.2026 .

Warto$¢ przedmiotowego zamowienia jest mniejsza od wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty
130 000 zl, w zwigzku z powyzszym do niniejszego zapytania nie znajduja zastosowania przepisy
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze
zm.).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu ofertowym zastosowanie maja przepisy Ustawy
z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.).

I. ZAMAWIAJACY

Gmina Zloty Stok — Osrodek Pomocy Spotecznej Plac Adama Mickiewicza 1, 57-250 Ztoty Stok
Tel. 748175288

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi realizowanych w miejscu zamieszkania klientow Osrodka Pomocy Spotecznej w Ziotym
Stoku, w okresie od 01.01.2026 do 31.12.2026r.

KOD CPV- Wspdlny Stownik Zaméwien
glowny: 85 311 200 - 4 ustugi opieki spotecznej dla 0séb niepelnosprawnych
dodatkowe: 85 312 400 - 3 uslugi opieki spotecznej nieswiadczone przez osrodki pobytowe

85311 300 - 5 ustugi opieki dla dzieci i mlodziezy

85 311 100 - 3 ustugi opieki dla osob starszych
II. SZACUNKOWA ILOSC USLUG
1. ustugi opiekunicze dla okoto 2 0sdb ( okoto 32 godzin miesigcznie),

2. ustugi specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi dla 3 oséb (okoto 69 godzin
miesiecznie).

Liczba godzin i 0s6b objetych ustugami, moze ulec zmianie i nie mozna okresli¢ jej dokfadnie ze
wzgledu na specyfike zamowienia, ktora cechuje zmiennos¢ potrzeb klientéw z uwagi na ich
zmieniajgcy sie stan zdrowia, dlatego Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwigkszenia lub
zmniejszenia ilosci $wiadczonych ustug lub oséb. Wszelkie zmiany dotyczace realizacji ushug
Zamawiajacy zglaszal bgdzie Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, iz nie bgdzie dochodzit roszczen
finansowych co do faktycznej ilosci wykonywanych ustug. Zamawiajacy zaplaci za faktycznie
zrealizowane godziny.

IV. ZAKRES USLUG

Zakres ustug opiekurniczych obejmuje:

- pielegnacje i dbanie o higieng osobista klienta, ktéry nie moze tego wykona¢ samodzielnie
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(mycie/kapanie, toaleta osobista, pampersowanie, ubieranie i rozbieranie, pomoc przy zmianie pozycji,
zapobieganie odlezynom itd.),

- dbanie o czystos¢ bielizny poscielowej i odziezy klienta,

- mierzenie temperatury, tetna i ci$nienia oraz zmiana opatrunkow,

- podawanie lekéw wg zalecen lekarskich, iniekeje insuliny zgodnie z zaleceniem lekarza,

- zakup art. spozywezych i innych potrzebnych w gospodarskie domowym,

- dostarczanie i/lub przygotowywanie positkéw, w tym co najmniej raz dziennie positku gotowanego,
- pomoc przy spozywaniu positkow,

- utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe korzystajaca z pomocy
(biezgce porzadki, wietrzenie pomieszczen, mycie okien),

- wykonywanie prania w razie potrzeby w tym bielizny osobistej,

- palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody itd.,

- zalatwianie spraw urzedowych ( m.in. opfacanie rachunkéw, wyrabianie dokumentdw),

- prowadzenie na biezaco zeszytu wydatkéw i rozliczeii z wydanych pieniedzy podopiecznego,
- zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach klienta, wykupienie lekéw,

- zapewnienie kontaktéw ze $rodowiskiem, podtrzymywanie indywidulanych zainteresowan, w miare
mozliwo$ci organizowanie wolnego czasu, dostarczanie prasy/ksigzek, towarzyszenie na spacerach,
pomoc w komunikowaniu sig z innymi osobami, organizowanie kontaktéw miedzysgsiedzkich, pomoc
W poruszaniu si¢ np. w dojsciu do lekarza czy na zabiegi itd.,

- inne zgodne z potrzebami klienta — mieszczac sie w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych.

Zakres ustug specjalistycznych, w tym dla oséb zaburzeniami psychicznymi obejmuje m.in.:

- zajecia rehabilitacyjne i rewalidacyjno-wychowawcze,

- rehabilitacje fizyczng i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu (m.in. terapia pedagogiczna,
logopedyczna, rehabilitacja ruchowa i fizjoterapia),

- uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
- pielegnacje jako wsparcie procesu leczenia,

- pomoc mieszkaniowa.

Czynnosci nadzoru nad powierzonymi ushugami wykonywane w trakcie realizacii zamowienia i przy
realizacji przedmiotu zamdwienia przez koordynatora ustug opiekunczych. a w szczegdlnosei:

- osobisty i bezpodredni nadzor nad wykonywaniem ustug opiekuficzych (koordynator musi byé obecny
na terenie gminy Ztoty Stok, nie dopuszcza sie koordynowania przez telefon na odlegtosé lub przez inne
srodki komunikacji elektronicznej);

- wprowadzania nowych pracownikéw w $rodowisko w miejscu wykonywania ustug (u klientéw
osrodka);

- staty kontakt telefoniczny w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego;

- staly kontakt koordynatora z pracownikami socjalnymi OPS w kwestii klientéw osrodka oraz z
wlasciwymi pracownikami OPS w kwestii $wiadczenia ustug, faktur i spraw administracyjnych.

Na kazde wezwanie Zamawiajacego stawianie sie w siedzibie OPS w kolejny dziefi roboczy liczac od
dnia wezwania.
Niedopuszczalnym jest utrzymywanie kontaktow poprzez skrytke pocztowg lub tylko w formie
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pisemnej przesylane] poczta. W przypadku braku bezposredniego kontaktu z koordynatorem
Zamawiajacemu bedzie przystugiwato prawo rozwigzania umowy z wykonawca z wylacznej jego winy.
Wykonawca musi posiada¢ na terenie miasta Ztoty Stok lub powiatu zabkowickiego stacjonarny punkt
tak aby istniata stala mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z koordynatorem i zalatwiania wszelkich
spraw merytorycznych, administracyjnych i innych zwiagzanych ze §wiadczeniem ustug opiekunczych
w tym specjalistycznych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

W sytuacjach kryzysowych wykonawca zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia opieki w terminie do jedne;j
godziny po uzyskaniu telefonicznego zgloszenia-zlecenia, potwierdzonego poézniej na pismie. W
szczegdlnych wypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia opieki poza godzinami
pracy Wykonawcy i Zamawiajgcego, w tym w soboty i dni §wiateczne. Cena za jedna godzing ustug w
dni robocze, soboty i dni wolne od pracy bedzie jednakowa.

V. KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI

Osoby swiadczace ustugi w ramach umowy beda musiaty posiada¢ potwierdzone kwalifikacje, ponadto
osoby swiadczace specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi ( m.in.
logopeda, fizjoterapeuta, pedagog specjalny) musza posiadaé¢ kwalifikacje do wykonywania
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz.U. z 2024, poz. 816).

VI. WARUNKI WYBORU WYKONAWCY

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi
kryteriami oceny ofert:
1) Cena (C) — waga kryterium 60 %;
2)  Termin platnosci (T) — waga kryterium 40 %.

2: Zasady oceny ofert w poszczeg6lnych kryteriach:

1) Cena (C) —waga 60 %

cena najnizsza brutto*

C= x 100 pkt x 60 %

cena oferty ocenianej brutto
* sposrod wszystkich zlozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu

a) Podstawa przyznania punktow w kryterium ,,cena” bedzie cena ofertowa brutto podana
przez Wykonawce.

b) Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w
zwiazku z realizacja przedmiotu zamdwienia.

2) Termin platnosci (T) — waga 40 %

Zamawiajgcy bedzie przyznawat punkty w kryterium ,,Termin ptatnosci” w nastgpujacy sposob:
- termin pfatnosci od dnia otrzymania faktury VAT (T) = termin badanej oferty/ termin najdhuzszy z



badanych ofert x 100 pkt x 40 %

Maksymalny termin platnosci faktury nie moze przekraczaé 30 dni. Jezeli termin platnosci w ofercie
Wykonawcey bedzie dhuzszy (lub wykonawca nie poda terminu platnosci) Zamawiajacy dla celdw
oceny oferty przyjmie termin 30 dni.

Maksymalna ilos¢ punktéw do uzyskania w kryterium termin platnosci” wynosi 40 pkt. Punkty za

kryterium termin platnosci” zostang przyznane w skali punktowej na podstawie o$wiadczenia

ztozonego w pkt 2 Formularza ofertowego (zatgcznik nr 1).

O=C+T gdzie:

O —oznacza liczbe punktéw uzyskanych przez oferte

C — oznacza liczbe punktéw uzyskanych przez ofertg za kryterium ,,Cena oferty brutto.

T — oznacza liczb¢ punktéw uzyskanych przez ofert¢ za kryterium ,, Termin platnosci”.

Ostateczng oceng kazdej z ocenianych ofert stanowié bedzie suma liczby punktéw przyznanych

kryterium ,,Termin platnosci” oraz liczby punktéw przyznanych w kryterium ,.cena”,

Najkorzystniejsza oferta moze uzyskaé 100 pkt. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z

najwigkszg liczbg punktow.

3. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
tresci zlozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

5. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy,  ktérego  oferta  zostanie  uznana
za najkorzystniejszg.

VIL. Sposéb przygotowania oferty

1) Wykonawca moze ztozyé tylko Jedna oferte.

2) Cena oferty brutto wyrazona w PLN powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania zwigzane
z realizacja przedmiotowej ustugi.

3) Oferte sporzadzié nalezy na zataczonym druku ,, OFERTA” - zalacznik nr 1.

4) Oferte nalezy sporzadzié w jezyku polskim, w formie pisemnej, niescieralnym atramentem
lub dlugopisem badz na komputerze.

5) Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniong.

6) Wykonawcy ubiegajacy sie o zaméwienie musza spetnia¢ nizej wymienione warunki:

* W okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziafalnosci jest krotszy - w tym okresie, Wykonawca wykonat
nalezycie co najmniej 1 ustuge w zakresie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb =z
zaburzeniami  psychicznymi, odpowiadajacych swoim rodzajem ustugom
stanowigcym przedmiot zapytanie, w wymiarze co najmniej 2000 godzin (w okresie
3 lat),

* posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien,

*  posiada¢ wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia,

* znajdowac¢ sig w sytuaciji ekonomicznej i finansowe;j zapewniajacej wykonanie
zamowienia.

7) W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatlu w postgpowaniu nalezy zlozy¢
wypetniony i podpisany formularz oferty stanowigcy zalgeznik nr 1 oraz zalacznik nr 2 do
zapytania ofertowego.

8) Umowa, stanowigca zalgcznik do niniejszego zapytania ofertowego, jest Jjego integralng
czgscig i podlega stosowaniu na réwni z pozostatymi elementami dokumentacji.

W przypadku dotaczenia kserokopii dokumentéw powinny by¢ poswiadczone za zgodnosé
z oryginatem przez Wykonawcg.



VIII MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERTY

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku, pl. Adama Mickiewicza 1, 57-250 Zioty Stok pok. Nr
5 (I pietro),w terminie do 19 grudnia 2025 roku, do godz. 9%.

Oferty w jezyku polskim powinny by¢ sktadane w zamknigtych zaadresowanych (doktadna nazwa i
adres) kopertach z napisem ,Swiadczenie ushug opiekuficzych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi realizowanych w miejscu zamieszkania klientow
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ziotym Stoku, w okresie od 01.01.2026 do 31.12.2026 r.” i ,,Nie
otwiera¢ przed 19 grudnia 2025, do godz. 9% ”. Koperte, poza oznakowaniem wskazanym powyzej,
nalezy opatrzy¢ doktadna nazwa i adresem Wykonawcy.

O zachowaniu terminu zfoZenia dokumentéw decyduje data wplywu, a nie data stempla pocztowego
(petne ryzyko niedorgczenia w terminie spoczywa na wnioskodawcy).

Z uwagi na krotki termin przystapienia od realizacji prosimy o skladanie ofert osobiscie w siedzibie
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku.

Nie dopuszcza sie mozliwosci skladanie ofert droga elektroniczna.

Dokumenty, ktére wptyng do urzedu po okreslonym terminie nie beda rozpatrywane, Oferty ztozone
po wyznaczonym terminie zostang zwrocone oferentowi i nie bedg podlegaty badaniu oraz ocenie.
Otwarcie ofert nastapi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku, w dniu 19 grudnia 2025 r. o
godzinie 9.30.

Otwarcie ofert nie ma charakteru publicznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia bez wyboru ktérejkolwiek ze
ztozonych ofert, a takze do rezygnacji z zamdwienia bez podania przyczyny.

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach
zamawiajacego. Nie maja w tym przypadku zastosowania przepisy Ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Oferenta drogg mailowa lub telefonicznie
wraz z podaniem terminu podpisania umowy.

IX. ISTOTNE WARUNKI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

- Niniejsze postgpowanie nie podlega przepisom Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo
Zamowien Publicznych.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania do uplywu terminu
sktadania ofert. Jezeli zmiany beda mogly mie¢ wplyw na tre$¢ skladanych w zapytaniu ofert
Zamawiajacy przedtuzy termin ich skiadania.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania na kazdym etapie postgpowania bez
podania przyczyny przed podpisaniem umowy.

- Wykonawca spelni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie
co najmniej 1 ustuge w zakresie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, odpowiadajacych swoim rodzajem
ustugom stanowigcym przedmiot zapytanie, w wymiarze co najmniej 2000 godzin (w okresie 3 lat).
Wykonawca wykaze, iz dysponuje lub bedzie dysponowal osobami zdolnymi do wykonywania
zamOwienia:

a) co najmniej 2 osobami do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (m.in. logopeda, fizjoterapeuta, pedagog specjalny), posiadajagcymi kwalifikacje do
wykonywania specjalistycznych ushuig opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2024 r. poz. 816);

b) co najmniej jedna osoba (koordynatorem ustug opiekunczych posiadajacg, co najmniej wyksztalcenie
srednie oraz co najmniej dwuletnie do$wiadczenie zawodowe w koordynowaniu ustugami
opiekunczymi, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej).

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czeSciowych. Podziat taki grozitby
nadmiernymi trudno$ciami technicznymi i nadmiernymi kosztami wykonania zaméwienia. Ponadto
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potrzeba skorygowania dziatan réznych wykonawcéw realizujacych poszczegélne czesci zapytania
moglaby powaznie zagrozi¢ wlaciwemu wykonaniu zaméwienia.

- Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany przed
podpisaniem umowy do zlozenia nastgpujacych dokumentéw: o$wiadczenie lub zadwiadczenie o
niezaleganiu w_opfacaniu sktadek ZUS/Urzad Skarbowy: o$wiadczenie lub za§wiadczenie o
niekaralnodei; o§wiadczenie oraz dokumenty (kserokopie za zeodnosé z oryginalem) potwierdzajace, ze
Wykonawca zapewnia odpowiednig i wykwalifikowana kadre zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug opiekuriczych (Dz.U.
z 2024 r. poz. 816).

- Podstawa do zaplaty wynagrodzenia bedzie wystawiona przez Wykonawce za dany miesiac faktura
wraz z zalgczonymi kartami czasu pracy.

- Wykonawca na wezwanie zamawiajgcego jest zobowiazany dostarczy¢ dokumenty potwierdzajace
uprawnienia, zasoby.

- Zamawiajacy nie ma mozliwosci zaliczkowania.

- Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisaniu umowy powinny posiadaé ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikaé z
dokumentéw zatgczonych do oferty.

- Wraz z podpisaniem umowy wnioskodawea zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

X. Termin zwigzania ofertg

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna
si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.

XI. ZALACZNIKI
Zalgeznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zatgeznik nr 2 — Wykaz os6b zawierajacy dane oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia oraz
wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug.

Zatgcznik nr 3- Wzér umowy.

XII. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 . w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,
gt

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibg w
Ziotym  Stoku, przy pl. A. Mickiewicza 1 reprezentowany przez Dyrektora.
Dane kontaktowe: tel. 74 8 175 288, e-mail: ops@zlotyops.pl, zwany dalej Administratorem;

2) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sig
skontaktowa¢ za pomocg danych kontaktowych Administratora, lub piszac na adres e-mail:
iod@koptyra.pl;

3) podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sg dziatania Administratora zZwigzane
z zamiarem zawarcia umowy a nastepnie z jej realizacjg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) a takze
obowiazkiem prawnym jaki wiaze sie z podejmowanymi czynno$ciami 9adr. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4) dane przetwarzane beda w celu zwiazanym z prowadzeniem zaméwienia, do ktérego nie stosuje
si¢ art. 2 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych, skutkujacego zebraniem ofert a nastepnie
wytonieniem podmiotu z ktérym zawarta zostanie umowa. Od tego momentu cele przetwarzania
danych beda zwigzane z zapewnieniem prawidiowej realizacji i rozliczenia wykonania umowy,
badz ochrony interesu Administratora np. podczas dochodzenia roszczen;



5) podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy z osoba wyloniong w toku postgpowania.
Brak danych uniemozliwi skuteczne rozpatrzenie oferty;

6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres prowadzenia postgpowania a nastepnie
przez okres wymagany przepisami o narodowym zasobie archiwalnym;

7) posiada Pani/Pan prawo*:

a) dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

¢) do zadania od Administratora usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e) do przenoszenia danych;

8) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) dane dotyczace wykonawcy moga zostaé udostgpnione innym podmiotom uczestniczacym
w realizacji zaméwienia oraz beda dostepne w trybie i w zakresie okre§lonym ustawg o dostepie
do informacji publicznej.

10) Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda profilowane.

* Mozliwosé skorzystania z preystugujgcych praw moze byé ogramiczona w zakresie okreslonym
przepisami prawa bgdz interesem Administratora.

ZASTEFCA DYREKTORA
Osérodka Pomocy Spolecznej

w Zigym Stoku
,‘[O“’ : oLQ. g-g .............. mgr. Kmmrﬂf ..........

igd2) rocka
Akeeptuje: ....veiiiii N 'UQ\E
(data i podpis Dyrektora OPS)

.
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Zatacznik nr 1 do
zapytania ofertowego

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku
57-250 Ztoty Stok pl. Adama Mickiewicza 1

OFERTA

adres wykonawcy, NIP, REGON

LI 0 0 1= | O o <1 PO PSR

1. Nawigzujac do zapytania ofertowego dot. $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi realizowanych w miejscu zamieszkania
klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku, w okresie od 01.01.2026 do 31.12.2026 r.,
sktadam/y oferte na wykonanie przedmiotu zapytania.

2.0feruje wykonanie ustug okreslonych w zapytaniu za cene:
wynagrodzenie, za jedng godzine ustug wynosi:

1) ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne — ......cevveeeeeees ZH (STOWNI! oveevcvvenrennrssessenses )
2) specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — ...................zt (stownie:
o)

Termin ptatnosci za fakture (T): ....cw. (liczba dni)

Planowana/szacunkowa ilos¢ godzin | Cena jednostkowa brutto za | Wartos¢ brutto ( kol.1x2=3)
w skali roku 1 godzine

1 2 3

ustugi opiekunicze, w tym
specjalistyczne — 384 godzin

specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — 828 godzin

3. Oswiadczamy, ze:

1) zobowigzujemy sie wykona¢ zamdwienie zgodnie z warunkami podanymi w zapytaniu
ofertowym,

2} zapoznalismy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym i nie
wnosimy do nich zadnych zastrzezen,

3) posiadam na terenie miasta Ztoty Stok lub powiatu zabkowickiego stacjonarny punkt tak aby
istniata stata mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z koordynatorem i zatatwiania wszelkich
spraw merytorycznych, administracyjnych i innych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug




opiekuriczych w tym specjalistycznych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z
zburzeniami psychicznymi.

4) zyskaliémy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania ustugi,

5) akceptujemy wzér umowy oraz istotne postanowienia umowy, a takie termin realizacji
przedmiotu zamowienia podany przez Zamawiajgcego,

6) w przypadku udzielenia nam zaméwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,

7) oswiadczamy, iz ubiegajac si¢ o realizacie zamdwienia pn. dot. ,Swiadczenie ustug
opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuiczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
realizowanych w miejscu zamieszkania klientéw O¢rodka Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku,
w okresie od 01.01.2026 do 31.12.2026 r.” gwarantuje wdrozenie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, spetniajgcych wymogi okreélone dla przetwarzania danych
osobowych zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

8) Zapoznatam/zapoznatem sig z klauzulg informacyjna i nie wnosze zastrzezen.

9) Posiadam na terenie miasta Ztoty Stok lub powiatu zabkowickiego stacjonarnego punktu tak
aby istniata stata mozliwoéé bezposredniego kontaktu z koordynatorem i zatatwiania
wszelkich spraw merytorycznych, administracyjnych i innych zwigzanych ze éwiadczeniem
ustug opiekuriczych w tym specjalistycznych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Adres W/W PUNKEU ot oo

10) W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonatem nalezycie co najmniej 1 ustuge w zakresie
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, odpowiadajacych swoim rodzajem ustugom stanowigcym
przedmiot zapytanie, w wymiarze co najmniej 2000 godzin (w okresie 3 lat).

11) Wyznaczony koordynator bedzie sprawowat nadzér nad powierzonymi ustugami
wykonywanymi w trakcie realizacji zaméwienia i przy realizacji przedmiotu zamdwienia.

12) Do oferty dotaczam nastepujace dokumenty i zatgczniki:

(podpis osoby upowaznionej)



nazwa i adres
Wykonawcy

Zatacznik nr 2 do
zapytania ofertowego

Sktadajac oferte dot. zapytania ofertowego: ,Swiadczenie ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi realizowanych w miejscu zamieszkania
klientow Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku, w okresie od 01.01.2026 do 31.12.2026r.”

L.

przedstawiam ponizszy ,Wykaz os6b”, zawierajgcy dane osdb wyznaczonych do realizacji

zamdwienia, spetniajacych okreslone przez Zamawiajgcego wymogi:

Informacja o

Imiei

Doswiadczenie

zawodowe

Wyksztatcenie

Kwalifikacje /

Posiadane
uprawnienia

Numer / rodzaj

podstawie do
dysponowania

Lp h
nazwisko TR O tg osobg przez
(w latach) o q ap
(jesli dotyczy) Wykonawce
1 2 3 4 5 6

wymagane uprawnienia.

Oswiadczam, ze osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, posiadajg



2. przedstawiam ponizszy ,Wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych’”, spetniajacy okre-
Slone przez Zamawiajgcego wymogi:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
wykonany zakres rzeczowy —

zakres musi potwierdzaé Wymiar : ity . . .
Lp. spelnianiepwarunku wykonanych ustug- Termlg l:ezlnzacp Podmiot na rzecz Il:tt)c:‘r:geo ustugi zostaly
postawionego przez liczba godzin YRRt wy
Zamawiajacego - nalezy podaé
rodzaj i miejsce
1 2 3 4 5

Do wykazu nalezy dotaczy¢ dowody okreslajace czy ustugi zamieszczone w ,Wykazie ustug wykonywa-
nych lub wykonanych” zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Dowodami sg referencje bad?
inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a jezeli wy-
konawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - oéwiadczenie
wykonawcy. Powyzsza dane musza potwierdzaé fakt, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem ter-
minu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, Wykonawca
wykonat nalezycie co najmniej 1 ustuge w zakresie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, odpowiadajgcych swoim
rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zapytanie, w wymiarze co najmniej 2000 godzin (w okresie

3 lat).

coennennes (Mi€SCOWOSE), ANi@ .o T




Zalacznik nr 3 do
zapytania ofertowego
- WZOR_

UMOWA

zawarta Wdnil woeeos cvin oo o 2025r. w Ztotym Stoku pomiedzy:
Gming Zloty Stok - Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Zlotym Stoku pl. Adama Mickiewicza 1, 57-250
Zloty Stok, NIP 887-13-49-566 reprezentowanym przez: Pania Magdaleng Miedzybrocka - Dyrektora
Oérodka Pomocy Spolecznej w Zlotym Stoku przy kontrasygnacie glownego ksiggowego Pani
Matgorzaty Kapusty zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”,

zwanym w tresci umowy ,, Wykonawca”.
Do niniejszej umowy nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo
zamowien publicznych ( t.j. Dz.U. z 2024r. poz. 1320 ze zm.).

§1.
Zamawiajacy udziela Wykonawcy zamdéwienia a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod
nazwa ,.Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuiiczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi realizowanych w miejscu zamieszkania klientéow Osrodka Pomocy
Spolecznej w Zlotym Stoku, w okresie od 01.01.2026 do 31.12.2026 r.” zgodnie z ustawg z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej i Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

§2.

Termin realizacji ustugi wynosi: 12 miesigcy. Termin rozpoczecia ustugi ustala si¢ na dzien 01.01.2026r.
Termin zakonczenia ustugi ustala sig na dzien 31.12.2026r.

§3.
1) Zakres ustug opiekuiczych obejmuje:
a) pielegnacje 1 dbanie o higieng osobistg klienta, ktéry nie moze tego wykonaé samodzielnie
(mycie/kapanie, toaleta osobista, pampersowanie, ubieranie i rozbieranie, pomoc przy zmianie pozycji,
zapobieganie odlezynom itd),
b)dbanie o czysto$¢ bielizny poscielowej i odziezy klienta,
c)mierzenie temperatury, tetna i cisnienia oraz zmiana opatrunkow,
d)podawanie lekdw wg zalecen lekarskich, iniekcje insuliny zgodnie z zaleceniem lekarza,
e)zakup art. spozywezych i innych potrzebnych w gospodarskie domowym,
f)dostarczanie i/lub przygotowywanie positkéw, w tym co najmniej raz dziennie positku gotowanego,
g)pomoc przy spozywaniu positkow,
h)utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe korzystajacg z pomocy
(biezace porzadki, wietrzenie pomieszczen, mycie okien),
i)wykonywanie prania w razie potrzeby w tym bielizny osobistej,
Jpalenie w piecu, przynoszenie wegla, wody itd.,
k)zatatwianie spraw urzedowych (m.in. optacanie rachunkow, wyrabianie dokumentow),
[)prowadzenie na biezaco zeszytu wydatkéw i rozliczen z wydanych pienigdzy podopiecznego,
hzamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach klienta, wykupienie lekéw,
m)zapewnienie kontaktow ze srodowiskiem, podtrzymywanie indywidulanych zainteresowan, w miare
mozliwodci organizowanie wolnego czasu, dostarczanie prasy/ksigzek, towarzyszenie na spacerach,
pomoc w komunikowaniu si¢ z innymi osobami, organizowanie kontaktéw migdzysasiedzkich, pomoc
w poruszaniu si¢ np. w dojsciu do lekarza czy na zabiegi itd.,
n)inne zgodne z potrzebami klienta - mieszczac si¢ w zakresie swiadczenia ustug opiekunczych.
2)Zakres ustug specjalistycznych, w tym dla oséb zaburzeniami psychicznymi obejmuje m.in.:
a)zajecia rehabilitacyjne i rewalidacyjno-wychowawcze,
b)rehabilitacje fizyczng i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu (m.in. terapia pedagogiczna,
terapia logopedyczna, rehabilitacja ruchowa i fizjoterapia),
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¢)uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia,

d)pielggnacie jako wsparcie procesu leczenia,

e)pomoc mieszkaniowa.

3)wykonanie czynnosci opiekuniczych u podopiecznych w sytuacjach szczegélnych:

a)w sytuacji krytycznej Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia opieki w terminie jednej
godziny po uzyskaniu telefonicznego zlecenia, od Zamawiajacego potwierdzonego pézniej na pismie,
b)w szczegblnych przypadkach Wykonawca zobowiazany jest do zabezpieczenia opieki poza godzinami
pracy Wykonawcy i Zamawiajacego, w tym réwniez w dniach wolnych od pracy,

c)w przypadku oséb samotnych gdy sytuacja tego wymaga Zamawiajagcy moze zleci¢ opieke we
wszystkie dni tygodnia,

d)w razie zgonu podopiecznego Wykonawca zobowigzany jest do: wezwania lekarza celem stwierdzenia
zgonu, wezwania dozorcy domu lub najblizszego sasiada, zawiadomienia rodziny, zawiadomienia
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku.

4)pobieranie comiesigcznych odptatnosci od podopiecznych za ustugi opiekunicze w tym specjalistyczne
i specjalistyczne ushugi opiekuficze dla oséb zaburzeniami psychicznymi zgodnie z decyzja
udokumentowanych w wykazie faktycznie wykonanych ustug u podopiecznych oraz odprowadzanie na
konto Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku nr 25 9533 1069 2008 0006 8185 0001, upowaznia
sie. Wykonawce do przyjmowania wplaty odptatnosci od podopiecznych za éwiadczone ustugi
(wylacznie za zgoda Klienta),

a)Wykonawea jest zobowiazany odprowadzié na konto Zamawiajacego zebrane wplaty od
podopiecznych za wykonane ustugi w ciagu pieciu dni roboczych.

5)czynnosci nadzoru nad powierzonymi ustugami wykonywane w trakcie realizacji zamoéwienia i przy
realizacji przedmiotu zamowienia przez koordynatora ustug opiekunczych, a w szczegdlnosei:
a)osobisty i bezposredni nadzér nad wykonywaniem ustug opiekuriczych (koordynator musi by obecny
na terenie gminy Ztoty Stok, nie dopuszcza sie koordynowania przez telefon na odleglo$é lub przez inne
srodki komunikacji elektronicznej);

b)wprowadzania nowych pracownikéw w érodowisko w miejscu wykonywania ustug (u klientow
osrodka);

c)staly kontakt telefoniczny w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego;

d)staty kontakt koordynatora z pracownikami socjalnymi OPS w kwestii klientéw osrodka oraz z
wlasciwymi pracownikami OPS w kwestii §wiadczenia ustug, faktur i spraw administracyjnych;

e)na kazde wezwanie Zamawiajacego stawianie sie w siedzibie OPS w kolejny dzien roboczy liczac od
dnia wezwania;

Dniedopuszczalnym jest utrzymywanie kontaktéw poprzez skrytke pocztowa lub tylko w formie
pisemnej przesytanej poczta. W przypadku braku bezpodredniego kontaktu z koordynatorem
Zamawiajacemu bedzie przystugiwato prawo rozwigzania umowy z wykonawea z wylgcznej Jjego winy.

§ 4.

Zamawiajacy zobowigzuje sig do:

Dprzekazania Wykonawey informaciji niezbgdnych dla prawidtowego wykonani ustug,
2)kontrolowania Wykonawcy w zakresie kontroli jakosci $wiadczonych ustug wykonywanych przez
Wykonawce w domach podopiecznych, oceny ich zgodnosei z decyzjami administracyjnymi oraz
prowadzenia przez Wykonawce dokumentaciji swiadczonych ushig a takze zgtaszania uwag od
podopiecznych w tym zakresie,

3)zaplacenia wynagrodzenia po spetnieniu warunkéw niniejszej umowy.

§ 5.
1.Wykonawca zobowigzuje sie do:
I)wykonania przedmiotu umowy z nalezyta starannoscig, rzetelnie i prawidtowo, zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego i zasadami etyki,
2)zapewnienia statego kontaktu telefonicznego w godzinach od 7:30 do 15:30 oraz urzadzen do
kontaktowania sig: t.j. fax lub poczty elektronicznej,
3)udostepnienia nr telefonu, ktéry bedzie czynny przez 24 h na dob¢ w celu skontaktowania si¢ w
awaryjnych sytuacjach,



4ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
5)zachowania przez osoby swiadczace ushugi w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem ustugi, a w szczegoélnosei nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych, ich
sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej oraz postgpowania zgodnie z regulacjami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r. oraz zgodnie z regulacjami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. z 2019 r. poz. 1781)
6)posiadania aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia,
T)usuniecia nieprawidlowosci w realizacji $wiadczonych ustlug w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego,
8)sporzadzania i przekazania zamawiajacemu wykazu faktycznie Swiadczonych ustug u podopiecznych
zawierajgcego co najmniej: imi¢ i nazwisko podopiecznego, ilo§¢ godzin przyznanych podopiecznemu
decyzja przez Zamawiajacego, liczbe godzin $wiadczonych faktycznie przez Wykonawce, miesigczng
odptatnos¢ podopiecznego zgodnie z decyzja, doplate Zamawiajacego tj. Osrodka Pomocy Spotecznej,
9)sporzadzania kart pracy oséb zdolnych do wykonania zaméwienia zawierajace co najmniej imig i
nazwisko osoby wykonujacej ustugi, godziny faktycznie swiadczonych ustug, poswiadczenie faktycznie
swiadczonych ustug przez podopiecznego
10)posiadania na terenie miasta Ztoty Stok lub powiatu zabkowickiego stacjonarnego punktu tak aby
istniata stata mozliwosé¢ bezposredniego kontaktu z koordynatorem i zatatwiania wszelkich spraw
merytorycznych, administracyjnych i innych zwigzanych ze swiadczeniem ustug opiekuficzych w tym
specjalistycznych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
11)Wykonawca zobowiazuje si¢ przed zawarciem umowy przedlozy¢ kserokopie potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginalem dokumentdéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie a
takze wyksztatcenie 0séb zdolnych do wykonywania zaméwienia zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
12)Zmiana 0sob, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, w trakcie realizacji przedmiotu umowy,
musi by¢ uzasadniona przez Wykonawcg na pismie/mailowo lub telefonicznie i wymaga zaakceptowania
przez Zamawiajacego.
13)Wykonawca przyjmuje peing odpowiedzialnosé za szkody wyrzadzone przez swoich pracownikéw
w zwigzku z wykonywanymi ustugami.

§ 6.
1.W realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nalezy:
a)bezwzglednie przestrzega¢ zasad higieny osobistej przez osoby $wiadczace ustugi opiekuncze, z
wykorzystaniem $rodkéw dezynfekujacych i srodkéw ochrony osobistej,
b)ustugi $wiadezy¢ z uwzglednieniem zalecen Gtownego Inspektora Sanitarnego oraz bezwzglednego
przestrzegania procedur i zalecen wydanych przez odpowiednie stuzby i organy panstwa.
2.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zatrudnionym pracownikom podstawowych srodkéow
ochrony osobistej oraz przestrzegania zasad bhp.

§7.
1.Strony ustalaja, ze obowigzujaca ich forma wynagrodzenia, bedzie wynagrodzenie iloSciowo-
wartoéciowe. Ustalone w tej formie wynagrodzenie Wykonawcy jest niezmienne do czasu zakonczenia
realizacji przedmiotu umowy.
2.Wynagrodzenie. za jedna godzing ustug wynosi:

- uslugi opiekuncze, w tym specjalistyczne- ........ciciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiriieirsiesiisaaanns zl
(SEOWIIL s siavvommnumvmsvasnmmusissmmis snssassamsesesanss s e s s s e ssa s srees e s s eesay Kunssenesssonss )
- specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi -.........coevviiiciinienn z1
(SIOWIIE R o sivmmmnsmnsmmmmnsmmmmeim s s A SRR AR s s s S e i R N R A  es )

3.Szacowana liczba podzin i 0séb objetych ustugami. moze ulec zmianie i nie mozna okresli¢ jej
doktadnie ze wzgledu na specyfike zamowienia, ktora cechuje zmiennosé liczby 1 potrzeb
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swiadczeniobiorcow z uwagi na ich zmieniajacy si¢ stan zdrowia. sytuacje zyciowa, dlatego
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwogé zwiekszenia lub zmniejszenia ilodci $wiadezonych ustug lub
0s6b. Rzeczywista liczba godzin $wiadczenia ustug uzalezniona bedzie od potrzeb Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany dotyczace realizacji ustug Zamawiajacy zelaszat bedzie Wykonawcy. Wynagrodzenie
wzrasta lub zmniejsza si¢ proporcjonalnie przy zachowaniu rozliczenia stawki godzinowej o ktdre] mowa
w ust 2. Wykonawca oswiadczat iz nie bedzie dochodzit roszczen finansowych co do faktycznej ilosci
wykonywanych ustug. Zamawiajacy zaplaci za faktveznie zrealizowane godziny. Wynagrodzenie
wykonawey ma _charakter wynagrodzenia ryczaltowo-ilo$ciowego, ktérego  wysoko$é zostanie
kazdorazowo (miesiecznie) ustalona na podstawie wykonanych i rozliczonych ustug oraz cen
jednostkowych okreslonych w ust.2. Zamawiajacy zaptaci za faktycznie zrealizowane godziny.
4.Rozliczenie nastepuje w okresach miesigcznych.

5.Do rozliczenia Wykonawca przedklada nastepujgce dokumenty:

Dwykaz  faktycznie  $wiadczonych ustug  u  podopiecznych,

2) karty pracy,

3)miesigczng fakture wystawiong przez Wykonawcee po wykonaniu ustug w ostatnim dniu kazdego
miesigca, z wyjatkiem miesiaca grudnia kiedy to Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ fakture do
20 dnia tego miesigca (w celu rozliczenia roku budzetowego) oraz po zatwierdzeniu przez Dyrektora
Osrodka Pomocy Spolecznej lub 0s6b przez niego upowaznionych.

6.Godzina (zegarowa) ushugi liczona jest jako faktycznie przepracowany czas w domu z klientem. Do
czasu swiadczenia ushug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania swiadczeniobiorcy oraz
czasu oczekiwania przed mieszkaniem klienta na wykonanie ustugi,

7.W sytuacjach kryzysowych wykonawca zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia opieki w terminie do jedne;j
godziny po uzyskaniu telefonicznego zgloszenia-zlecenia, potwierdzonego pdzniej na pismie. W
szezegllnych wypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia opieki poza godzinami pracy
Wykonawey i Zamawiajacego, w tym w soboty i dni $wigteczne. Cena za jedna godzine ustug w dni
robocze. soboty i dni wolne od pracy bedzie jednakowa.

8.Ustugi przyznawane w wymiarze od dwéch godzin dziennie, moga by¢ realizowane w podzielonych
godzinach wg potrzeb, réwniez w godzinach popotudniowych.

9.Wykonawea zobowigzany jest do ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
wyrzadzone w majatku klienta przez opiekuna w zwiazku z wykonywania przedmiotu umowy.
10.Wykonawca zapewni mozliwo$é statego kontaktu telefonicznego z Zamawiajgcym.

11.Wykonawea zobowiazuje si¢ do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
12.Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w terminie............ dni od daty wplywu
prawidlowo wystawionej faktury wraz z zatgcznikami na konto wskazane na fakturze, zgodnie ze ztozong
oferta w postepowaniu.

13.Wystawione faktury VAT musza zawieraé numer rachunku bankowego wiasciwy dla dokonania
rozliczen na zasadach podzielnej ptatnosci (split payment) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca
2004 r., o podatku od towaréw i ustug.

14.Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie realizowaé platno$¢ za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielnej platnosci tzw. split payment. Zaplate w tym systemie uznaje sie za dokonanie platnosci w
terminie.

15.Podzielng platnos$é tzw. split payment stosuje si¢ wylacznie przy platnosciach bezgotdwkowych,
realizowanych za po$rednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw
VAT. Mechanizm podzielnej platnosci nie bedzie wykorzystywany do zaplaty za czynnosci lub zdarzenia
pozostajace poza zakresem VAT a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0% lub
objete odwrotnym obcigzeniem.

16.Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego platnosci w systemie
podzielnej ptatnosci tzw. split payment.

17.Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczki na wykonanie przedmiotu umowy.

18.Strony ustalajg, iz Zamawiajacy bedzie dokonywat zaptaty za faktyczna liczbe godzin $wiadczonych
ustug, do czasu S$wiadczenia ustug nie wlicza si¢ czasu dojazdu lub dojécia do mieszkania
swiadczeniobiorcy oraz czasu oczekiwania przed mieszkaniem klienta na wykonanie ustugi.
19.Rachunek/Faktura wystawiany powinien byé wg ponizszych danych:




nabywca: Gmina Ztoty Stok, ul. Rynek 22, 57 -250 Ztoty Stok, NIP Gminy Ztoty Stok: 887-16-35-183
odbiorca: Osrodek Pomocy Spotecznej, pl. Adama Mickiewicza 1, 57-250 Zioty Stok. Platnikiem faktury
jest Gmina Zioty Stok.

§8.
1.Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna za odstapienie od umowy z winy Wykonawcy w
wysokoscei 10 % warto$ci brutto miesigcznej kwoty z faktury z ostatniego miesigca w terminie 10 dni od
daty wystgpienia przez Zamawiajacego z zadaniem zaplacenia kary.
2.Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umownag za odstapienie od umowy z winy Zamawiajacego w
wysokosci 10 % wartoscei brutto kwoty z faktury z ostatniego miesiaca z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego
paragrafu.
3.0dstapienie od umowy nastepuje przez ztozenie o§wiadczenia woli drugiej stronie.
4.W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
5.W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania czesci umowy.
6.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcania kar umownych z biezacego wynagrodzenia
Wykonawcy.
7.Laczna maksymalna wysokos$é kar umownych, ktére moga dochodzi¢ strony, nie moze przekroczy¢
30% wynagrodzenia brutto okreslonego za caty okres obowigzywania umowy.
8.Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionych szkéd, Zamawiajacy ma prawo do odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

§9.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczania kar:

1) Za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci kar¢ w wysokosci 200,00 zt brutto
za kazdy dzief zwloki.

§ 10.

1.Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze zamawiajacy przewidzial mozliwos$¢ dokonania takiej
zmiany w ogloszeniu o zamdwieniu lub w specyfikacji warunkéw zaméwienia oraz okreslit warunki
takiej zmiany.
2.Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust. | podlega uniewaznieniu.
3.Zamawiajacy przewiduje nastgpujace zmiany umowy:
1)dziatania sity wyzszej, za ktore uwaza si¢ zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, ktore wystapia po
zawarciu umowy, a ktorych strony nie byly w stanie przewidzie¢ w momencie jej zawarcia i ktorych ich
skutki uniemozliwiajg wykonanie przedmiotu umowy w sposéb nalezyty,
2)jezeli wystapity okolicznosci, ktérych przy dotozeniu nalezytej starannosci strony na dzien podpisania
umowy przewidzie¢ nie mogty, a wynikaja one ze zmian przepisow prawa, ktore nastgpily w czasie
realizacji zamowienia,
3)zmiany danych podmiotowych Zamawiajagcego, Wykonawcy i Platnika,
4)zmiana 0s6b zdolnych do wykonania zamowienia. Zmiana moze nastgpi¢ pod warunkiem wskazania
osoby ktoéra spetnia warunek okreslony w zakresie 0sob zdolnych do wykonania zaméwienia.
4. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajagcy moze wyrazi¢
zgode. Nie stanowig jednoczes$nie zobowiazania do wyrazenia takiej zgody.
5.Zamiana umowy moze nastapi¢ na pisemny umotywowany wniosek jednej ze Stron, za zgodg drugiej
Strony umowy, na podstawie aneksu do umowy.
6.Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 11.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 1 1 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny.



§12.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie whasciwy
Sad dla siedziby Zamawiajacego.

§13.
Umowe sporzadzono w 3-ch jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajacego, 1

egzemplarz dla Wykonawcy.
WYKONAWCA : ZAMAWIAJACY :



